
Hervé Mathe : œuvres (35 ressources dans data.bnf.fr) 

Œuvres textuelles (30) 

Greater space means more service, leveraging the
innovative power of architecture and design
(2008) 

 Leading in service innovation
(2008) 

 

Customer service, building highly innovative
organizations that deliver value
(2000) 

 La logistique d'entreprise, vers un management plus
compétitif
(1996) 

 

La Logistique au service de l'entreprise
(1983) 

 

Voir plus de documents de ce genre

Hervé Mathe

 

Pays : France

Langue : Anglais

Sexe : Masculin

Note : Docteur ès-sciences de gestion (Paris 9, 1988). - Spécialiste de gestion. -
Professeur à l'Université de Lausanne, Suisse et directeur de Arthur D. Little center
for service excellence, Cambridge, Massachusetts, USA (en 1993)

ISNI : ISNI 0000 0001 1743 1198 (Informations sur l'ISNI)
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https://data.bnf.fr/temp-work/b178da817dd76605bd162919f5d66466/
https://data.bnf.fr/temp-work/b178da817dd76605bd162919f5d66466/
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Œuvres mixtes (5) 

Exploring the role of space and architecture in
business education
(2000) 

 Integrating service strategy in the manufacturing
company
(1993) 

 

Voir plus de documents de ce genre

Thèmes en relation avec Hervé Mathe (21 ressources dans data.bnf.fr) 

Gestion (8) 

Changement organisationnel  Créativité dans le travail  

Design thinking  Efficacité de l'organisation  

Gestion d'entreprise  Logistique (gestion)  

Planification stratégique  Service à la clientèle  

Économie politique. Travail (4) 

Changement organisationnel  Design des services  

Qualité de la vie  Responsabilité sociétale  

Sciences sociales. Sociologie (2) 

Qualité de la vie  Responsabilité sociétale  

Biologie (2) 

Qualité de la vie  Responsabilité sociétale  
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https://data.bnf.fr/17077305/design_thinking/
https://data.bnf.fr/17077305/design_thinking/
https://data.bnf.fr/17077305/design_thinking/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb17077305t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb17077305t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb17077305t
https://data.bnf.fr/11980276/efficacite_de_l_organisation/
https://data.bnf.fr/11980276/efficacite_de_l_organisation/
https://data.bnf.fr/11980276/efficacite_de_l_organisation/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb119802769
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb119802769
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https://data.bnf.fr/11931574/gestion_d_entreprise/
https://data.bnf.fr/11931574/gestion_d_entreprise/
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb11931574n
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https://data.bnf.fr/11948615/qualite_de_la_vie/
https://data.bnf.fr/11948615/qualite_de_la_vie/
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Psychologie (1) 

Créativité dans le travail  

Technique (1) 

Design des services  

Informatique (1) 

Informatique dans les nuages  

Urbanisme. Architecture du paysage (1) 

Design urbain  

Dessin. Arts décoratifs (1) 

Design des services  

Personnes ou collectivités en relation avec "Hervé Mathe" (16 ressources dans data.bnf.fr) 

Personnes ou collectivités liées en tant que directeur de publication (6) 

Sylvie Joseph  Frédéric Mazzella  

Pierre Montaron  Anne-Laure de Montlivault  

Marwyn O'Keeffe  Xavier Pavie  
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16626884z
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16624368v
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Personnes ou collectivités liées en tant que auteur du texte (4) 

Jacques Colin  Institut Stratégie et innovation dans les services.
Cergy-Pontoise, Val-d'Oise

 

Roy David Shapiro  Daniel Tixier (1944-2013)  

Personnes ou collectivités liées en tant que rédacteur (3) 

Julie Egal  Xavier Pavie  

Helen Schneider  

Personnes ou collectivités liées en tant que collaborateur (2) 

Magali Dubosson  Mathieu Rousseau  

Personnes ou collectivités liées en tant que éditeur scientifique (1) 

Institut Stratégie et innovation dans les services.
Cergy-Pontoise, Val-d'Oise

 

Voir aussi (4 ressources dans data.bnf.fr) 

À la BnF (1) 

Notice correspondante dans Catalogue général  
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https://data.bnf.fr/16052010/institut_strategie_et_innovation_dans_les_services_cergy-pontoise__val-d_oise/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16052010t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16052010t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16052010t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb124233541
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb124233541
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb124233541
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Notice correspondante dans IdRef  Notice correspondante dans ISNI  

Notice correspondante dans VIAF  
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http://www.bnf.fr
http://www.bnf.fr
https://data.bnf.fr/
https://data.bnf.fr/
http://www.idref.fr/033360030
http://www.idref.fr/033360030
http://www.idref.fr/033360030
http://isni.org/isni/0000000117431198
http://isni.org/isni/0000000117431198
http://isni.org/isni/0000000117431198
http://viaf.org/viaf/12397896
http://viaf.org/viaf/12397896
http://viaf.org/viaf/12397896
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