
Frederick F. Reichheld : œuvres (2 ressources dans data.bnf.fr) 

Œuvres mixtes (1) 

The loyalty effect
(1996) 

 

Œuvres textuelles (1) 

The ultimate question
(2006) 

 

Thèmes en relation avec Frederick F. Reichheld (5 ressources dans data.bnf.fr) 

Gestion (2) 

Consommateurs -- Fidélisation  Marketing relationnel  

Frederick F. Reichheld

 
Pays : États-Unis

Langue : Anglais

Sexe : Masculin

Note : Vice-président et directeur de Bain & Company. - Conseiller en stratégie
(en 1996)

Autre forme du nom : Fred Reichheld

ISNI : ISNI 0000 0001 1592 2612 (Informations sur l'ISNI)

 

 

 

   

 
Data

 
1/3

data.bnf.fr

http://www.bnf.fr
http://www.bnf.fr
https://data.bnf.fr/
https://data.bnf.fr/
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Fred-Reichheld-207.jpg
https://data.bnf.fr/11931371/etats-unis
https://data.bnf.fr/11931371/etats-unis
https://data.bnf.fr/11930898/anglais__langue_
https://data.bnf.fr/11930898/anglais__langue_
http://isni.org/isni/0000000115922612
http://isni.org/isni/0000000115922612
https://www.bnf.fr/fr/identifiants-internationaux#bnf-isni
https://www.bnf.fr/fr/identifiants-internationaux#bnf-isni
https://data.bnf.fr/temp-work/1826327c89714013b0b118c8beaadaed/
https://data.bnf.fr/temp-work/1826327c89714013b0b118c8beaadaed/
https://data.bnf.fr/temp-work/1826327c89714013b0b118c8beaadaed/
https://data.bnf.fr/temp-work/1826327c89714013b0b118c8beaadaed/
https://data.bnf.fr/temp-work/1826327c89714013b0b118c8beaadaed/
https://data.bnf.fr/temp-work/8b1fd3fef3225e1bba0a8e04cd8cc499/
https://data.bnf.fr/temp-work/8b1fd3fef3225e1bba0a8e04cd8cc499/
https://data.bnf.fr/temp-work/8b1fd3fef3225e1bba0a8e04cd8cc499/
https://data.bnf.fr/temp-work/8b1fd3fef3225e1bba0a8e04cd8cc499/
https://data.bnf.fr/temp-work/8b1fd3fef3225e1bba0a8e04cd8cc499/
https://data.bnf.fr/13195859/consommateurs_--_fidelisation/
https://data.bnf.fr/13195859/consommateurs_--_fidelisation/
https://data.bnf.fr/13195859/consommateurs_--_fidelisation/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb13195859p
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb13195859p
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb13195859p
https://data.bnf.fr/12543122/marketing_relationnel/
https://data.bnf.fr/12543122/marketing_relationnel/
https://data.bnf.fr/12543122/marketing_relationnel/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12543122f
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12543122f
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12543122f


Psychologie (1) 

Satisfaction au travail  

Autres (2) 

Consommateurs -- Satisfaction  Relations avec la clientèle  

Personnes ou collectivités en relation avec "Frederick F. Reichheld" (3 ressources dans

data.bnf.fr) 

Personnes ou collectivités liées en tant que traducteur (2) 

Marie-Christine Guyon  Michel Le Séac'h  

Personnes ou collectivités liées en tant que auteur du texte (1) 

Bertrand Pointeau  

Voir aussi (8 ressources dans data.bnf.fr) 

À la BnF (1) 

Notice correspondante dans Catalogue général  

 

   

   

 

 
Data

 
2/3

data.bnf.fr

http://www.bnf.fr
http://www.bnf.fr
https://data.bnf.fr/
https://data.bnf.fr/
https://data.bnf.fr/11951133/satisfaction_au_travail/
https://data.bnf.fr/11951133/satisfaction_au_travail/
https://data.bnf.fr/11951133/satisfaction_au_travail/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb11951133c
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb11951133c
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb11951133c
https://data.bnf.fr/12508660/consommateurs_--_satisfaction/
https://data.bnf.fr/12508660/consommateurs_--_satisfaction/
https://data.bnf.fr/12508660/consommateurs_--_satisfaction/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12508660r
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12508660r
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12508660r
https://data.bnf.fr/12047966/relations_avec_la_clientele/
https://data.bnf.fr/12047966/relations_avec_la_clientele/
https://data.bnf.fr/12047966/relations_avec_la_clientele/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12047966c
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12047966c
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12047966c
https://data.bnf.fr/13518360/marie-christine_guyon/
https://data.bnf.fr/13518360/marie-christine_guyon/
https://data.bnf.fr/13518360/marie-christine_guyon/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb135183608
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb135183608
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb135183608
https://data.bnf.fr/11911800/michel_le_seac_h/
https://data.bnf.fr/11911800/michel_le_seac_h/
https://data.bnf.fr/11911800/michel_le_seac_h/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb11911800h
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb11911800h
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb11911800h
https://data.bnf.fr/15127493/bertrand_pointeau/
https://data.bnf.fr/15127493/bertrand_pointeau/
https://data.bnf.fr/15127493/bertrand_pointeau/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb151274932
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb151274932
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb151274932
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12539704d
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12539704d
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12539704d


Sur le Web (7) 

Notice correspondante dans Bibliothèque nationale
d’Espagne  

Notice correspondante dans Fichier d'autorité intégré de
la Bibliothèque nationale allemande  

Notice correspondante dans IdRef  Notice correspondante dans ISNI  

Notice correspondante dans Library of Congress
Authorities  Notice correspondante dans VIAF  

Notice correspondante dans Wikidata  

 
Data

 
3/3

data.bnf.fr

http://www.bnf.fr
http://www.bnf.fr
https://data.bnf.fr/
https://data.bnf.fr/
http://datos.bne.es/resource/XX1207518
http://datos.bne.es/resource/XX1207518
http://datos.bne.es/resource/XX1207518
http://datos.bne.es/resource/XX1207518
http://d-nb.info/gnd/1204089809
http://d-nb.info/gnd/1204089809
http://d-nb.info/gnd/1204089809
http://d-nb.info/gnd/1204089809
http://www.idref.fr/034665927
http://www.idref.fr/034665927
http://www.idref.fr/034665927
http://isni.org/isni/0000000115922612
http://isni.org/isni/0000000115922612
http://isni.org/isni/0000000115922612
http://id.loc.gov/authorities/n95091310
http://id.loc.gov/authorities/n95091310
http://id.loc.gov/authorities/n95091310
http://id.loc.gov/authorities/n95091310
http://viaf.org/viaf/8112700
http://viaf.org/viaf/8112700
http://viaf.org/viaf/8112700
http://wikidata.org/entity/Q1452485
http://wikidata.org/entity/Q1452485
http://wikidata.org/entity/Q1452485
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