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Œuvres mixtes (1) 

Les chargé(e)s de relation clientèle face à la lettre de
réclamation
(2001) 

 

Anne-Catherine Oudart

 

Pays : France

Langue : Français

Note : Docteur en sciences de l'éducation au Centre Université-économie permanente de
l'Université de Lille I. - Spécialisée en communication professionnelle et en
apprentissage des écrits professionnels

ISNI : ISNI 0000 0000 3367 9372 (Informations sur l'ISNI)
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Thèmes en relation avec Anne-Catherine Oudart (7 ressources dans data.bnf.fr) 

Gestion (3) 

Langage commercial et des affaires  Lettres de réclamation  

Réclamations clients  

Économie politique. Travail (2) 

Langage commercial et des affaires  Lettres de réclamation  

Droit (1) 

Lettres de réclamation  

Linguistique générale (1) 

Langage commercial et des affaires  

Voir aussi (4 ressources dans data.bnf.fr) 

À la BnF (1) 

Notice correspondante dans Catalogue général  
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Sur le Web (3) 

Notice correspondante dans IdRef  Notice correspondante dans ISNI  

Notice correspondante dans VIAF  
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