
Thierry Spencer : œuvres (5 ressources dans data.bnf.fr) 

Œuvres textuelles (5) 

Avez-vous le sens du client ?, adoptez le point de vue
du client et faites grandir la culture client de votre
organisation
(2019) 

 Management de la relation client, symétrie des
attentions, digitalisation et coproduction
(2016) 

 

Les erreurs à éviter en entretien, savoir déjouer les
pièges classiques
(2011) 

 Comment j'ai raté mon entretien d'embauche
(2009) 

 

100 erreurs à éviter en entretien d'embauche
(2002) 

 

Thierry Spencer

 

Pays : France

Langue : Français

Sexe : Masculin

Note : Directeur marketing orienté client. - Co-fondateur et directeur du marketing de
Testntrust, site internet comparateur de satisfaction depuis avril 2010 (en 2011)

ISNI : ISNI 0000 0000 0112 8701 (Informations sur l'ISNI)
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Thèmes en relation avec Thierry Spencer (3 ressources dans data.bnf.fr) 

Gestion (3) 

Entretiens de recrutement  Marketing relationnel  

Relations avec la clientèle -- Gestion  

Personnes ou collectivités en relation avec "Thierry Spencer" (1 ressources dans data.bnf.fr) 

Personnes ou collectivités liées en tant que auteur du texte (1) 

Benoît Meyronin  

Voir aussi (4 ressources dans data.bnf.fr) 

À la BnF (1) 

Notice correspondante dans Catalogue général  

Sur le Web (3) 

Notice correspondante dans IdRef  Notice correspondante dans ISNI  

Notice correspondante dans VIAF  
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