
Laurence Body : œuvres (4 ressources dans data.bnf.fr) 

Œuvres textuelles (4) 

L'expérience client en pratique, du design de service à
l'accompagnement du changement
(2019) 

 L'expérience client, le design pour innover, l'humain
pour créer du lien, le collaboratif pour accompagner le
changement
(2015) 

 

Le marketing sensoriel, de la stratégie à la mise en
oeuvre
(2007) 

 Le plan marketing
(2004) 

 

Laurence Body

 

Pays : France

Langue : Français

Sexe : Féminin

Note : Consultante partenaire à la Cegos. Conseillère auprès des entreprises du secteur
agroalimentaire (en 2004)

ISNI : ISNI 0000 0000 0072 9900 (Informations sur l'ISNI)

 

  

  

 
Data
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data.bnf.fr

http://www.bnf.fr
http://www.bnf.fr
https://data.bnf.fr/
https://data.bnf.fr/
https://data.bnf.fr/11931476/france
https://data.bnf.fr/11931476/france
https://data.bnf.fr/11935375/francais__langue_
https://data.bnf.fr/11935375/francais__langue_
http://isni.org/isni/0000000000729900
http://isni.org/isni/0000000000729900
https://www.bnf.fr/fr/identifiants-internationaux#bnf-isni
https://www.bnf.fr/fr/identifiants-internationaux#bnf-isni
https://data.bnf.fr/temp-work/9616aa138561a93925090e500a82b900/
https://data.bnf.fr/temp-work/9616aa138561a93925090e500a82b900/
https://data.bnf.fr/temp-work/9616aa138561a93925090e500a82b900/
https://data.bnf.fr/temp-work/9616aa138561a93925090e500a82b900/
https://data.bnf.fr/temp-work/9616aa138561a93925090e500a82b900/
https://data.bnf.fr/temp-work/9616aa138561a93925090e500a82b900/
https://data.bnf.fr/temp-work/f38c6f64612542a3afaea2ca6139d65d/
https://data.bnf.fr/temp-work/f38c6f64612542a3afaea2ca6139d65d/
https://data.bnf.fr/temp-work/f38c6f64612542a3afaea2ca6139d65d/
https://data.bnf.fr/temp-work/f38c6f64612542a3afaea2ca6139d65d/
https://data.bnf.fr/temp-work/f38c6f64612542a3afaea2ca6139d65d/
https://data.bnf.fr/temp-work/f38c6f64612542a3afaea2ca6139d65d/
https://data.bnf.fr/temp-work/f38c6f64612542a3afaea2ca6139d65d/
https://data.bnf.fr/temp-work/2914ee62e7a2c9cccd7cd4ad0918e191/
https://data.bnf.fr/temp-work/2914ee62e7a2c9cccd7cd4ad0918e191/
https://data.bnf.fr/temp-work/2914ee62e7a2c9cccd7cd4ad0918e191/
https://data.bnf.fr/temp-work/2914ee62e7a2c9cccd7cd4ad0918e191/
https://data.bnf.fr/temp-work/2914ee62e7a2c9cccd7cd4ad0918e191/
https://data.bnf.fr/temp-work/2914ee62e7a2c9cccd7cd4ad0918e191/
https://data.bnf.fr/temp-work/cb81bb4fa3ac795b812530bef6de0178/
https://data.bnf.fr/temp-work/cb81bb4fa3ac795b812530bef6de0178/
https://data.bnf.fr/temp-work/cb81bb4fa3ac795b812530bef6de0178/
https://data.bnf.fr/temp-work/cb81bb4fa3ac795b812530bef6de0178/
https://data.bnf.fr/temp-work/cb81bb4fa3ac795b812530bef6de0178/


Thèmes en relation avec Laurence Body (8 ressources dans data.bnf.fr) 

Gestion (5) 

Marketing expérientiel  Marketing sensoriel  

Marketing stratégique  Planification stratégique  

Relations avec la clientèle -- Gestion  

Psychologie (1) 

Comportement des consommateurs  

Sciences sociales. Sociologie (1) 

Comportement des consommateurs  

Économie politique. Travail (1) 

Comportement des consommateurs  

Personnes ou collectivités en relation avec "Laurence Body" (4 ressources dans data.bnf.fr) 

Personnes ou collectivités liées en tant que auteur du texte (4) 

Sylvie Daumal  Agnès Giboreau  

Christophe Tallec  Nathalie Vanlaethem  

   

   

 

 

 

 

   

   

 
Data
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data.bnf.fr

http://www.bnf.fr
http://www.bnf.fr
https://data.bnf.fr/
https://data.bnf.fr/
https://data.bnf.fr/16567933/marketing_experientiel/
https://data.bnf.fr/16567933/marketing_experientiel/
https://data.bnf.fr/16567933/marketing_experientiel/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb165679337
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb165679337
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb165679337
https://data.bnf.fr/15585133/marketing_sensoriel/
https://data.bnf.fr/15585133/marketing_sensoriel/
https://data.bnf.fr/15585133/marketing_sensoriel/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb15585133t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb15585133t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb15585133t
https://data.bnf.fr/13189988/marketing_strategique/
https://data.bnf.fr/13189988/marketing_strategique/
https://data.bnf.fr/13189988/marketing_strategique/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb131899889
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb131899889
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb131899889
https://data.bnf.fr/12006868/planification_strategique/
https://data.bnf.fr/12006868/planification_strategique/
https://data.bnf.fr/12006868/planification_strategique/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12006868q
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12006868q
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12006868q
https://data.bnf.fr/16156826/relations_avec_la_clientele_--_gestion/
https://data.bnf.fr/16156826/relations_avec_la_clientele_--_gestion/
https://data.bnf.fr/16156826/relations_avec_la_clientele_--_gestion/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16156826j
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16156826j
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16156826j
https://data.bnf.fr/11982974/comportement_des_consommateurs/
https://data.bnf.fr/11982974/comportement_des_consommateurs/
https://data.bnf.fr/11982974/comportement_des_consommateurs/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb119829741
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb119829741
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb119829741
https://data.bnf.fr/11982974/comportement_des_consommateurs/
https://data.bnf.fr/11982974/comportement_des_consommateurs/
https://data.bnf.fr/11982974/comportement_des_consommateurs/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb119829741
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb119829741
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb119829741
https://data.bnf.fr/11982974/comportement_des_consommateurs/
https://data.bnf.fr/11982974/comportement_des_consommateurs/
https://data.bnf.fr/11982974/comportement_des_consommateurs/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb119829741
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb119829741
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb119829741
https://data.bnf.fr/12556313/sylvie_daumal/
https://data.bnf.fr/12556313/sylvie_daumal/
https://data.bnf.fr/12556313/sylvie_daumal/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12556313z
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12556313z
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12556313z
https://data.bnf.fr/15593007/agnes_giboreau/
https://data.bnf.fr/15593007/agnes_giboreau/
https://data.bnf.fr/15593007/agnes_giboreau/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb15593007q
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb15593007q
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb15593007q
https://data.bnf.fr/17027430/christophe_tallec/
https://data.bnf.fr/17027430/christophe_tallec/
https://data.bnf.fr/17027430/christophe_tallec/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb170274308
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb170274308
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb170274308
https://data.bnf.fr/14459186/nathalie_vanlaethem/
https://data.bnf.fr/14459186/nathalie_vanlaethem/
https://data.bnf.fr/14459186/nathalie_vanlaethem/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb14459186f
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb14459186f
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb14459186f


Voir aussi (4 ressources dans data.bnf.fr) 

À la BnF (1) 

Notice correspondante dans Catalogue général  

Sur le Web (3) 

Notice correspondante dans IdRef  Notice correspondante dans ISNI  

Notice correspondante dans VIAF  

 
Data
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data.bnf.fr

http://www.bnf.fr
http://www.bnf.fr
https://data.bnf.fr/
https://data.bnf.fr/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb145547800
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb145547800
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb145547800
http://www.idref.fr/077195035
http://www.idref.fr/077195035
http://www.idref.fr/077195035
http://isni.org/isni/0000000000729900
http://isni.org/isni/0000000000729900
http://isni.org/isni/0000000000729900
http://viaf.org/viaf/10089972
http://viaf.org/viaf/10089972
http://viaf.org/viaf/10089972
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