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Bibliotheques -- Services de réference
numeériques

Théme :
Origine :

Domaines :

Autres formes du théme :

data.bnf.fr

Bibliotheques - Services de référence numériques
RAMEAU

Sciences de l'information et de la documentation
Informatique

Bibliotheques - Services de questions-réponses en ligne
Bibliothéques - Services de référence a distance
Bibliothéques -- Services de référence électroniques
Bibliotheques -- Services de référence en ligne
Bibliothéques -- Services de référence sur le Web
Bibliothéques -- Services de référence virtuels
Bibliothéques - Services de réponses a distance
Bibliotheques - Services distants

Bibliothéques -- Services virtuels de référence
Médiation documentaire numérique

Référence virtuelle

Services de questions-réponses en ligne (bibliotheques)
Services de référence électroniques (bibliotheques)
Services de référence numériques (bibliothéques)
Services de référence virtuels (bibliothéques)

Services de réponses a distance (bibliothéques)
Téléréférence



http://www.bnf.fr
http://www.bnf.fr
https://data.bnf.fr/
https://data.bnf.fr/
http://rameau.bnf.fr
https://data.bnf.fr/11932109/informatique
https://data.bnf.fr/11932109/informatique

Notices thématiques en relation (7 ressources dans data.bnf.fr)

Termes plus larges (4)

Bibliotheques -- Services de référence @ Bibliotheques - Systémes de communication (i

Bibliotheques et Internet @ Information électronique (i

Termes plus précis (2)

Catalogues de bibliotheques en ligne " Eurékoi (i ]

Termes reliés (1)

Bibliotheques numériques (1]

Documents sur ce theme (30 ressources dans data.bnf.fr)

Livres (29)
Sustainable online library , Santa Barbara, California € Zarzadzanie zasobami , Leszek Szafranski, (i ]
services and resources : Libraries Unlimited , 2023 dokumentéw Warszawa : Wydawnictwo
(2023) elektronicznych w Naukowe i Edukacyjne
instytucjonalnych Stowarzyszenia
repozytoriach g(l)tallgotekarzy Polskich,
akademickich
(2019)
La médiation a I'heure du , Jean-Philippe Accart, @ Lamédiation a I'heuredu Jean-Philippe Accart, (i ]
numérique Paris : Editions du Cercle numérique Paris : Editions du Cercle
(2016) de la librairie , 2016 (2016) de la librairie, DL 2016
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb119453461
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https://data.bnf.fr/11969379/bibliotheques_--_systemes_de_communication/
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb11969379c
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb11969379c
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb11969379c
https://data.bnf.fr/14429031/bibliotheques_et_internet/
https://data.bnf.fr/14429031/bibliotheques_et_internet/
https://data.bnf.fr/14429031/bibliotheques_et_internet/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb144290318
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12520543c
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12520543c
https://data.bnf.fr/12048997/catalogues_de_bibliotheques_en_ligne/
https://data.bnf.fr/12048997/catalogues_de_bibliotheques_en_ligne/
https://data.bnf.fr/12048997/catalogues_de_bibliotheques_en_ligne/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12048997w
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12048997w
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb12048997w
https://data.bnf.fr/17797305/eurekoi/
https://data.bnf.fr/17797305/eurekoi/
https://data.bnf.fr/17797305/eurekoi/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb17797305f
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb17797305f
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb17797305f
https://data.bnf.fr/13195284/bibliotheques_numeriques/
https://data.bnf.fr/13195284/bibliotheques_numeriques/
https://data.bnf.fr/13195284/bibliotheques_numeriques/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb131952847
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb131952847
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb131952847
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb47202305t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb47202305t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb47202305t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb458354354
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb458354354
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb458354354
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb457925781
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb457925781
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb457925781
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb45158214j
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb45158214j
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb45158214j

[E2 vata
Reinventing reference , Chicago : ALA Editions, an€® Servicio de referencia ,Ramén Alberto Manso €
(2015) imprint of the American virtual Rodriguez, Maria Pinto

Library Association, 2015 (2014) Molina, Somonte-Cenero,

Gijoén : Ed. Trea, 2014

Implementing virtual , Chicago : ALA @ IMand SMS reference , Kathleen M. Dreyer, (i
reference services Techsource, an imprint of services for libraries Amanda Bielskas, London
(2013) the American Library (2012) : Facet publishing , 2012

Association, 2013
Zhi hui cheng shi yu tu shu , Shanghai international ~ €% Développer la médiation , Villeurbanne : Presses de €V

guan fuwu
(2012)

library forum (06 ; 2012),
Shang hai : shang hai ke
xue ji shu wen xian chu ban
she, 2012. - Shang hai :
shang hai ke xue ji shu wen
xian chu ban she, 2012 :

documentaire numérique
(2012)

I'ENSSIB, impr. 2012

EBRIFRARSER AR
#t,2012
Mettre en oeuvre un , Villeurbanne : Presses de € Instant messaging , Meryl B. Cole, Rachel (i ]
service de questions- I'ENSSIB, impr. 2010 reference Bridgewater, Oxford :
réponses en ligne (2009) Chandos publishing , cop.
(2010) 2009
Googlization of libraries  , London : Routledge , 2009€)"  Teaching library - eine , Frankfurt am Main:P. €
(2009) Kernaufgabe filr Lang , cop. 2008
Bibliotheken
(2008)
Virtual reference ,London : Facetpubl., €7  Virtual reference ona , Columbus (Ohio) : (i
(2008) cop. 2008 budget Linworth publishing, cop.
(2008) 2008
Les services de référence , Jean-RhiIippe Accart, (1 ] The virtual reference , Diane Kaye Kovacs, New €
(2008) Paris : Ed. du Cercle de la handbook York : Neal-Schuman, cop.
librairie, DL 2008 (2007) 2007
Usages et pratiques dans , Paris : Hermés science € The human side of , Lesley Suzanne Johnson €
les bibliotheques publications-Lavoisier , reference and information Farmer, Oxford : Chandos,
numériques impr. 2007 services in academic 2007
(2007) libraries
(2007)
The virtual reference desk , London : Facet, cop. @ Assessing reference and , New York : Routledge, €

(2006)
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2006

user services in a digital
age
(2006)

2006
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb438436114
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb438436114
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb438436114
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb43680787d
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb43680787d
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb43680787d
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb43897181x
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb43897181x
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb43897181x
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb43715966x
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb43715966x
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb43715966x
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb42617003q
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb42617003q
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb42617003q
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb42231401d
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb42231401d
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb42231401d
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb42018048w
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb42018048w
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb42018048w
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb42058213m
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb42058213m
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb42058213m
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb422878119
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb422878119
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb422878119
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41323492v
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41323492v
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41323492v
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41286008t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41286008t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41286008t
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb413944122
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb413944122
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb413944122
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41286028f
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41286028f
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41286028f
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb411272202
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb411272202
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb411272202
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41027466r
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41027466r
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41027466r
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb401716240
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb401716240
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb401716240
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41322970p
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41322970p
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb41322970p
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Delivering digital services , Alan Poulter, David " Improving internet , Binghampton (N.Y.) : the €
(2005) McMenemy, London : Facet reference services to Haworth information press
publishing , 2005 distance learners ,2004
(2004)
Virtual reference training , Mary Bucher Ross, Buff €  The virtual reference , New York ; London : Neal- €
(2004) Hirko, Chicago : American experience Schuman, 2004
Library Association , 2004 (2004)
Edukacja na odlegtos¢ , Krakow : Wydawnictwo ~ €)% El trabajo de referencia en , Juanita Jara de Simar, €
(2003) Uniwersytetu la era digital Lima : Pontificia
Jagielloriskiego , 2003 (2002) universidad catélica del

Perl. Departamento de
humanidades , 2002

New technologies and , New York : Haworth (i ]
reference services information press , 2000
(2000)

Enregistrements (1)

Les services de référence, , Patrick Bazin, Isabelle €

du présentiel au virtuel ~ Copin, Jean-Philippe
(2008) Accart, Paris : Bibliotheque
nationale de France, 2008

Personnes ou collectivités en relation avec le theme: "Bibliotheques -- Services de référence

numériques” (31 ressources dans data.bnf.fr)

Auteur du texte (15)

Jean-Philippe Accart Amanda Bielskas

Rachel Bridgewater Meryl B. Cole

Kathleen M. Dreyer Lesley Suzanne Johnson Farmer

e e @ @
e e @ @

Buff Hirko Juanita Jara de Simar

data.bnf.fr
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb40219358b
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb39930811n
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb39930811n
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb39930811n
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb39914086w
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb39914086w
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb39914086w
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16209217s
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16209217s
https://data.bnf.fr/16910757/kathleen_m__dreyer/
https://data.bnf.fr/16910757/kathleen_m__dreyer/
https://data.bnf.fr/16910757/kathleen_m__dreyer/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb16910757n
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https://data.bnf.fr/16009045/lesley_suzanne_johnson_farmer/
https://data.bnf.fr/16009045/lesley_suzanne_johnson_farmer/
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb160090454
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb160090454
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb160090454
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https://data.bnf.fr/14639273/buff_hirko/
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb146392739
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb146392739
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https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb15003190n
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb15003190n
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Diane Kaye Kovacs @ Ramén Alberto Manso Rodriguez (3]
David McMenemy @ Maria Pinto Molina (3]
Alan Poulter @ Mary Bucher Ross (3]
Leszek Szafranski (i

Editeur scientifique (12)

Mou Chakraborty @ TeresaR. Dalston (i
Samantha Harlow O william A. Katz (1924-2004) (i ]
Maria Kocdjowa @ Ute KrauB-Leichert (i
William Miller @ Heather Moorefield-Lang (i ]
Eric Novotny @ Rita M. Pellen (i
Michael Thomas Pullin @ Stowarzyszenie bibliotekarzy polskich (i
Directeur de publication (3)

Xavier Galaup @ Claire Nguyen (i ]
Fabrice Papy (i

Préfacier (1)

Christophe Deschamps (i

data.bnf.fr
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